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Sopot, 28 sierpnia 2018

Zarzadzenie nr 5/2018

Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sopocie

w sprawie wprowadzenia regulaminu rozpatrywania skarg i wnioskéw w Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Sopocie ( dalej réwniez Biblioteka).

Organem wiasciwym do rozpoznania skarg i wnioskéw na dziatania Miejskiej Biblioteki
Publicznej jest Dyrektor Biblioteki.

Dyrektor przyjmuje w sprawie skarg i wnioskow w kazdg Srode w godzinach od 9.00 do
10.00.

Nadto skarge lub wniosek mozna przesta¢ faxem ( fax 58 550 06 02) lub na adres poczty
elektronicznej Dyrektora: dyrektor@mbp.sopot.pl

Skargi lub wnioski nie opatrzone czytelnym podpisem ( imie i nazwisko) zostang
pozostawione bez rozpoznania.

Kazdy z pracownikéw, ktory otrzymat skarge lub wniosek obowigzany jest niezwitocznie
przesta¢ w/w na adres mailowy Dyrektora.

Skargi i wnioski rozpatrywane bedg niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania.

. Tworzy sie rejestr skarg i wnioskéw. Rejestr powinien zawierac date wptywu skargi i

whniosku, od kogo wptyneta/t, temat skargi lub wniosku, termin i sposéb rozpatrzenia.
Tworzenie rejestru powierzam Kierownikowi Administracyjnemu Biblioteki.

Niniejszy regulamin obowigzuje z dniem podpisania.

Regulamin bedzie umieszczony niezwiocznie na stronie Biblioteki www.mbp.sopot.pl oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej.
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